
 
 

सर्वाधिकवर सुरधित। 

इस दस्तवरे्ज़ के धकसी भी भवग को धकसी अधिकृत प्रकवशन के धिनव डीिीएस समूह के िवहर धकसी भी रूप में पुन: प्रसु्तत नही ीं धकयव जव सकतव है। 
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पृष्ठ 1,5 

1 पररचय और मार्ादर्शी तसद्ांि 

िैंक की चेक र्सूली नीधत हमवरे ग्रवहकोीं को सर्ोत्तम शे्रणी की सेर्व प्रदवन करने और प्रदशान के धलए उच्च मवनक 

धनिवाररत करने के धलए चल रहे प्रयवसोीं को दशवाती है। यह नीधत ग्रवहकोीं के सवथ व्यर्हवर में पवरदधशातव और 

धनष्पितव के धसद्वींतोीं पर आिवररत है। हम अपने ग्रवहकोीं को त्वररत र्सूली सेर्वएीं  प्रदवन करने के धलए प्रौद्योधगकी 

कव अधिक उपयोग करने के धलए प्रधतिद् हैं। इस नीधत दस्तवरे्ज़ में धनम्नधलखखत पहलू शवधमल हैं: 

• भवरत और धर्देशोीं में कें द्ोीं पर देय चेक और अन्य धलखतोीं की र्सूली 

• धलखतोीं की र्सूली के धलए समय के मवनदींडोीं के सींिींि में हमवरी प्रधतिद्तव 

• उन मवमलोीं में ब्यवज कव भुगतवन जहवीं िवहरी धलखतोीं/स्थवनीय चेकोीं की आय की र्सूली में समय सीमव 

से अधिक धर्लींि होतव है 

• पवरगमन में खोए र्सूली धलखतोीं को सींभवलनव 

यह नीधत सभी डीिीआईएल शवखवओीं (पूर्ार्ती लक्ष्मी धर्लवस िैंक/ईएलर्ीिी शवखवओीं सधहत) के धलए लवगू है। 

ग्रवहक को अनुरोि पर चेक र्सूली नीधत (सीसीपी) की एक प्रधत उपलब्ध करवई जवएगी। इसके अधतररक्त, 

सीसीपी को िैंक की रे्िसवइट पर प्रदधशात धकयव जवएगव और शवखव नोधटस िोडा फवइलोीं में उपलब्ध करवयव 

जवएगव। 

2 नीति 

वसूली के तलए व्यवस्था 

यह ध्यवन धदयव जवए है धक खवतव प्रवप्तकतवा चेक केर्ल खवतव िवरक के खवते में जमव धकए जवएीं गे और धकसी 

तीसरे पि के खवते में जमव नही ीं धकए जवएीं गे। 

स्थानीय चेक की वसूली 

सभी सीटीएस अनुपवलन चेक और अन्य परक्रवम्य धलखत जो स्थवनीय रूप से धग्रड प्रणवली के तहत देय हैं, कें द् 

में प्रचधलत समवशोिन प्रणवली के मवध्यम से प्रसु्तत धकए जवएीं गे। कवयाधदर्सोीं और कवया शधनर्वर के धदन शवखव 

समय के भीतर हमवरे शवखव कवउींटरोीं पर जमव धकए गए चेक उसी धदन समवशोिन के धलए प्रसु्तत धकए जवएीं गे 

और कट-ऑफ समय के िवद जमव धकए गए चेक/धलखत अगले कवया धदर्स के समवशोिन चक्र में प्रसु्तत धकए 

जवएीं गे। एक नीधत के रूप में, िैंक उसी कवया धदर्स को ग्रवहक के खवते में रवधश के्रधडट करेगव धजस धदन 

समवशोिन धनपटवन होतव है (अथवात, समवशोिन में चेक / धलखत प्रसु्तधत कव अगलव कवया धदर्स)। 

चेक/धलखतोीं में कोई धर्सींगधत होने पर उपरोक्त समय सीमव लवगू नही ीं होती है। चेक/धलखतोीं की स्वीकृधत के 

धलए शवखव कट-ऑफ समय और कें द्ोीं की सूची डीिीएस शवखवओीं से प्रवप्त की जव सकती है। 

सीटीएस स्थवनोीं पर प्रसु्तत गैर-सीटीएस धलखतोीं को गैर-सीटीएस चेकोीं की र्सूली हेतु धकसी अन्य मवध्यम कव 

उपयोग करके र्सूली के धलए भेजव जवएगव। हवलवींधक, सीटीएस समवशोिन के तहत गैर-सीटीएस धलखतोीं के धलए 

कोई अलग सत्र नही ीं होगव। सभी िैंकोीं को ग्रवहकोीं को जवरी धकए गए सभी गैर-सीटीएस चेकोीं को र्वपस लेने के 

धलए सभी प्रयवस करने की सलवह दी गई है तवधक उन्हें चरणिद् तरीके से समवप्त धकयव जव सके और ग्रवहकोीं 

द्ववरव केर्ल सीटीएस-2010 चेक कव उपयोग धकयव जव सके। आरिीआई ने िैंकोीं को अपनी सभी शवखवओीं को 

सींिींधित धग्रड के तहत छधर्-आिवररत सीटीएस में भवग लेनव सुधनधित करनव भी अधनर्वया िनवयव है। 

हमवरे िैंक की अपनी शवखवओीं पर आहररत स्थवनीय चेकोीं (स्थवनवींतरण चेक) के धलए र्सूली समय - िैंक के 

कवउींटरोीं पर जमव धकए गए ऐसे सभी चेक उसी धदन जमव धकए जवएीं गे। 
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बाहरी चेक की वसूली 

िवहरी कें द्ोीं में अन्य िैंकोीं पर आहररत चेक, धजन्हें स्थवनीय रूप से एकत्र नही ीं धकयव जव सकतव है, ऐसे सीटीएस 

अनुपवलन चेक अन्य धग्रड के मवध्यम से समवशोिन के धलए प्रसु्तत धकए जवएीं गे जहवीं यह भवग लेतव है (जमव के 

स्थवन से अलग), उदवहरण के धलए सहकवरी िैंक जो केर्ल एक धर्शेष सीटीएस धग्रड में भवग लेते हैं। धकसी भी 

गैर-सीटीएस अनुपवलन चेक के धलए, इन्हें उन कें द्ोीं पर िैंक की शवखवओीं के मवध्यम से र्सूली के धलए भेजव 

जवएगव। सीटीएस-अनुपवलन र्वले िवहरी चेकोीं के धलए के्रधडट 2 कवया धदर्सोीं के भीतर प्रदवन धकयव जवएगव। 

ऋण व्यर्स्थव यह मवनकर दी जवती है धक जमव की शवखव में लवगू कट-ऑफ समय के भीतर धदन 0 पर चेक जमव 

धकए जवते हैं। कट-ऑफ के िवद प्रवप्त होने र्वले चेक के धलए अगले कवया धदर्स को धदन 0 मवनव जवएगव। 

यधद चेक धकसी ऐसे िैंक पर आहररत धकयव जवतव है जो सीटीएस समवशोिन में भवग नही ीं लेतव है, तो चेक र्सूली 

के आिवर पर अदवकतवा िैंक को भेजव जवएगव। ऐसे चेक कव के्रधडट आमतौर पर 10 कवया धदर्सोीं के भीतर प्रवप्त 

हो जवतव है। 

चेक स्वीकवर करने के धलए शवखव कव कट-ऑफ समय और कें द्ोीं की सूची डीिीएस शवखवओीं से प्रवप्त की जव 

सकती है। 

तवदेर्शी मुद्रा वाली चेक की वसूली 

िैंक डीिीएस शवखवओीं के नवधमत कवउींटरोीं पर ग्रवहकोीं से धर्देशी मुद्व र्वली चेक प्रवप्त करेगव। ऐसे चेक को 

नकद पत्र व्यर्स्थव के तहत र्सूली के धलए सींिींधित िैंक के मुींिई कवयवालय में भेजे जवएीं गे। नोस्ट्र ो में के्रधडट 

धदखने पर, नीचे उखिखखत मुद्वओीं के अनुसवर ग्रवहकोीं के खवते में के्रधडट (स्पष्ट धनधि के आिवर पर) धदयव 

जवएगव- 

• यूएसडी के धलए: यधद चेक एनर्वई (नू्ययॉका ) शहर में आहररत धकयव गयव है, तो कूधलींग अर्धि के िवद, 

नोस्ट्र ो में के्रधडट होने की धतधथ से 14र्ें कैलेंडर धदर्स पर। यधद चेक एनर्वई शहर के िवहर आहररत 

धकयव गयव है तो कूधलींग अर्धि के िवद, नोस्ट्र ो में के्रधडट होने की धतधथ से 21र्ें कैलेंडर धदर्स पर। 

• एसजीडी के धलए: हमवरे नोस्ट्र ो में के्रधडट होने की धतधथ से अगले कवया धदर्स को 

• जीिीपी के धलए: हमवरे नोस्ट्र ो में के्रधडट होने की धतधथ से अगले कवया धदर्स को 

• अन्य मुद्वओीं के धलए: हमवरे नोस्ट्र ो में के्रधडट होने की धतधथ से अगले कवया धदर्स को, यधद के्रधडट स्पष्ट 

धनधि के आिवर पर है। 

यधद वु्यत्पन्न कैलेंडर धदर्स भवरत में एक अर्कवश कव धदन है, तो अगले कवया धदर्स (शधनर्वर को छोड़कर) को 

अींधतम के्रधडट धदर्स के रूप में मवनव जवएगव। यधद धकसी कवरण से चेक िवद में र्वपस हो जवतव है, तो ग्रवहक के 

खवते से समतुल्य एफसीर्वई रवधश डेधिट की जवएगी। यधद ग्रवहक के खवते में के्रधडट होने में ऊपर धनधदाष्ट देय 

धतधथयोीं से अधिक देरी होतव है, तो िधतपूधता कव भुगतवन धर्लींि की अर्धि के धलए प्रचधलत घरेलू िचत िैंक ब्यवज 

दर के अनुसवर धकयव जवएगव। एफसीर्वई चेक डीिीएस इींधडयव ग्रवहकोीं के धलए समवशोधित धकए जवते हैं, 

हवलवींधक एक र्सूली िैंक होने के नवते डीिीएस इींधडयव डीिीएस धसींगवपुर द्ववरव जवरी एसजीडी डर वफ्ट को भी 

समवशोधित करतव है। 

तवलंतबि वसूली के तलए ब्याज भुर्िान 

डीिीएस िैंक अपने ग्रवहकोीं को ऊपर उखिखखत समय सीमव से अधिक धर्लींि की अर्धि के धलए धर्लींधित 

के्रधडट पर ब्यवज कव भुगतवन करेगव। िैंक की िधतपूधता नीधत धदशवधनदेशोीं के अनुसवर ग्रवहक से धकसी भी दवरे् 

की आर्श्यकतव के धिनव देरी की अर्धि के धलए िधतपूधता कव भुगतवन धकयव जवएगव। 
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बाहरी समार्शोधन के तलए स्वीकार तकए र्ए चेक के तलए ित्काल के्रतिट 

गैर-सीटीएस अनुपवलन चेकोीं के धलए धजन्हें धकसी भी सीटीएस धग्रड के मवध्यम से सीटीएस समवशोिन के धलए 

नही ीं भेजव जव सकतव है, डीिीएस िैंक िवहरी चेकोीं के धलए तत्कवल व्यखक्तगत खवतविवरकोीं को 15,000/- रुपये 

के कुल मूल्य तक की के्रधडट सुधर्िव प्रदवन करने पर धर्चवर करेगव। यह सुधर्िव उन ग्रवहकोीं को प्रदवन की 

जवएगी धजनकव िैंक में 1 र्षा से अधिक की अर्धि से खवतव है और धजन्होींने िैंक के केर्वईसी मवनदींडोीं कव 

अनुपवलन धकयव है। तत्कवल के्रधडट की सुधर्िव ग्रवहक द्ववरव धर्धशष्ट अनुरोि करने पर ही प्रदवन की जवएगी। 

डीिीएस िैंक, धनिवाररत शुल्क की र्सूली करेगव, और िैंक द्ववरव धनधियोीं की र्वस्तधर्क प्रवखप्त तक, मवधजानल ऋण 

सुधर्िव दर (1 महीने) (जैसव धक सुधर्िव कव लवभ उठवने के समय लवगू हो) पर ब्यवज र्सूल करेगव। डीिीएस िैंक 

सींिींधित कॉपोरेट ग्रवहकोीं के सवथ समझौते के अनुसवर कॉपोरेट ग्रवहकोीं को िवहरी चेक के धलए तत्कवल के्रधडट 

की सुधर्िव प्रदवन करने पर धर्चवर करेगव। 

चेक का अनादर/ वापसी 

यधद र्सूली के धलए भेजव गयव चेक, धजसके धलए िैंक द्ववरव तत्कवल के्रधडट प्रदवन धकयव गयव थव, धिनव भुगतवन के 

लौटव धदयव जवतव है, तो चेक कव मूल्य तुरींत खवते से डेधिट कर धलयव जवएगव, इसके अलवर्व लवगू शुल्क, और 

उसके ब्यवज की र्सूली भी की जवएगी। उपरोक्त व्यर्स्थव उन सभी ग्रवहकोीं के चेक जमव के धलए लवगू होगी जो 

िैंक की धर्धशष्ट नकद प्रिींिन सुधर्िवओीं कव लवभ उठवते हैं। अनवदररत धलखतोीं को धिनव धकसी देरी के, धकसी भी 

खस्थधत में 24 घींटे के भीतर ग्रवहक को तुरींत लौटव/भेज दी जवती है। इसके अलवर्व, 

1. यधद र्सूली के धलए भेजव गयव चेक धजसके धलए िैंक द्ववरव तत्कवल के्रधडट प्रदवन धकयव गयव थव, धिनव भुगतवन 

के लौटव धदयव जवतव है, तो चेक कव मूल्य तुरींत खवते से डेधिट कर धलयव जवएगव। िैंक उस अर्धि के धलए 

िेजमवनती अधग्रम दर पर ब्यवज र्सूल करेगव, धजस अर्धि के धलए िैंक में िन की कमी रही थी। 

2. यधद चेक की आय िचत िैंक खवते में जमव की गई थी और धनकवली नही ीं गई है, यधद चेक धिनव भुगतवन के 

र्वपस कर धदयव जवतव है तो जमव की गई रवधश ब्यवज के भुगतवन के धलए योग्य नही ीं होगी। 

3. यधद आय को ओर्रडर वफ्ट/ऋण/के्रधडट कवडा खवते में जमव धकयव गयव थव, तो के्रधडट की धतधथ से लेकर 

प्रधर्धष्ट के प्रत्यवर्तान की धतधथ तक के धलए ब्यवज की र्सूली ओर्रडर वफ्ट/ऋण पर लवगू ब्यवज दर से 2% 

अधिक की दर से की जवएगी, यधद चेक/धलखत को उस सीमव तक धिनव भुगतवन के र्वपस कर धदयव जवतव 

है, धजस हद तक िैंक में िन की कमी रही थी। 

4. यधद र्सूली के धलए भेजव गयव चेक, धजसके धलए िैंक ने के्रधडट प्रदवन धकयव है, धिनव भुगतवन के र्वपस कर 

धदयव जवतव है, तो चेक कव मूल्य तुरींत खवते से डेधिट कर धलयव जवएगव, भले ही इस डेधिट के कवरण खवतव 

डेधिट िैलेंस में चलव जवए और िकवयव रवधश को धकसी भी अन्य िेजमवनती ओर्रडर वफ्ट की ही तरह मवनव 

जवएगव। िैंक उस अर्धि के धलए िेजमवनती अधग्रम दर पर ब्यवज र्सूल करेगव, धजस अर्धि के धलए िैंक में 

िन की कमी रही है। 

5. िैंक भवरतीय ररजर्ा िैंक के धदशवधनदेशोीं कव धर्धिर्त पवलन करते हुए समय-समय पर लवगू दरोीं पर "चेक 

र्वपसी शुल्क" भी र्सूल करेगव। 

पारर्मन में खोए चेक 

िैंक द्ववरव र्सूली के धलए स्वीकवर धकए गए चेक यव कोई धलखत पवरगमन के दौरवन खो जवने की खस्थधत में, िैंक, 

नुकसवन के िवरे में पतव चलने पर, ग्रवहक को तुरींत सूधचत करेगव तवधक खवतविवरक डर ॉअर को भुगतवन रोकने के 

ररकॉडा के िवरे में सूधचत कर सके और यह भी ध्यवन रख सके धक जवरी धकए गए अन्य चेक, खोए चेक/ धलखत 

की रवधश के्रधडट न होने के कवरण, अनवदररत न होीं। िैंक चेक धलखने र्वले से एक डुप्लीकेट धलखत प्रवप्त करने 

में ग्रवहक को हर प्रकवर की सहवयतव प्रदवन करेगव। िैंक समवशोिन यव र्सूली हेतु भेजे गए प्रधतस्थवपन धलखत के 

धलए कोई अधतररक्त शुल्क नही ीं लगवएगव। िैंक ग्रवहक को िैंक की िधतपूधता नीधत के अनुसवर दस्तवरे्जी प्रमवण 

और सिूत प्रसु्तत करने पर धकसी भी प्रत्यि यव यथोधचत शुल्क की भरपवई करेगव, जो ग्रवहक को डुप्लीकेट चेक/ 

धलखत प्रवप्त करने के धलए र्हन करनव पड़व है और इसकी प्रवखप्त में हुए यथोधचत धर्लम्ब के धलए ब्यवज भी 

भुगतवन करेगव। 
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इसके अलवर्व, िैंक यह सुधनधित करने कव प्रयवस करेगव धक उसके द्ववरव जवरी धकए गए अन्य चेक खोए हुए 

चेकोीं/धलखतोीं की रवधश जमव न होने के कवरण अनवदररत न होीं। इस तरह के नुकसवन की धजमे्मदवरी खवतविवरक 

की नही ीं िखल्क र्सूलीकतवा की होती है। 

अप्रत्यातर्शि घटना 

अप्रत्यवधशत घटनव कव अथा है ईश्वरीय कवया, िवढ़, सूखव, भूकीं प यव अन्य प्रवकृधतक आपदव यव खस्थधत, आपदव, 

महवमवरी यव धर्श्वमवरी, आतींकर्वदी हमलव, युद् यव दीं गे, परमवणु, रवसवयधनक यव जैधर्क सींदूषण, औद्योधगक 

कवरार्वई, धिजली की धर्फलतव, कीं पू्यटर की खरविी यव जवनिूझ कर नुकसवन पहुुँचवनव, और इमवरतोीं कव धगरनव, 

आग, धर्स्फोट यव दुघाटनव यव ऐसे अन्य कवया जो िैंक के यथोधचत धनयींत्रण से िवहर हैं। 

 

िैंक के दवधयत्वोीं कव प्रदशान ति तक के धलए धनलींधित रहेगव जि तक अप्रत्यवधशत घटनव यव पररखस्थधत के कवरण 

कवया प्रदशान असींभर् िनव रहतव है। सर्ोत्तम प्रयवस के आिवर पर िैंक अप्रत्यवधशत घटनव के पररणवमोीं को कम 

करने के धलए उधचत कवरार्वई करने के धलए प्रधतिद् है। धकसी भी औद्योधगक कवरार्वई, धिजली की धर्फलतव, 

कीं पू्यटर की खरविी यव जवनिूझ कर नुकसवन पहुुँचवने के मवमले में, िैंक अपनी सेर्वओीं के प्रवर्िवन में देरी को 

कम करने के धलए उधचत कदम उठवएगव और अपने ग्रवहकोीं को धनिवाि सेर्वएीं  प्रदवन करने कव प्रयवस करेगव। 

 

3 र्शासन 

3.1 स्वातमत्व और अनुमोदन प्रातधकरण 

डीिीएस िैंक इींधडयव धलधमटेड (डीिीआईएल), डीिीएस िैंक धलधमटेड (डीिीएल) की पूणा स्ववधमत्व र्वली 

सहवयक (डबू्ल्यओएस) कीं पनी है, धजसकव मुख्यवलय धसींगवपूर में है। सर्ोत्तम प्रथवओीं को सवझव करने के मवमले में 

डीिीआईएल जधटल, लींिी अर्धि, िडे़ यव महत्वपूणा लेनदेन से धनपटने के दौरवन डीिीएल के अनुभर् और 

धर्शेषज्ञतव को आकधषात करेगव तवधक यह सुधनधित हो सके धक समूह के नू्यनतम स्वीकृधत मवनदींड कव अनुपवलन 

धकयव जव रहव है। 

यह नीधत जवरीकतवा के स्ववधमत्व में होगी और िैंक के िोडा द्ववरव अनुमोधदत होगी। 

3.2 तवचलन 

धकसी भी पररधशष्ट सधहत कोई धर्चलन, यधद कोई हो, असविवरण आिवर पर होगव और इसे जवरीकतवा द्ववरव 

प्रलेखखत धकयव जवनव चवधहए और िैंक के िोडा द्ववरव अनुमोधदत होनव चवधहए। कोई भी पररर्तान जो र्वस्तधर्क 

नही ीं है, लेधकन प्रकृधत में आकखिक यव प्रशवसधनक है, उसके धलए अनुमोदन प्रवधिकवरी द्ववरव सवइन-ऑफ की 

आर्श्यकतव नही ीं होती है। कॉपोरेट ग्रवहक के धलए चेक र्सूली, सेर्व की प्रसु्तधत के समय कॉपोरेट ग्रवहक के 

सवथ सहमत शतों के अनुसवर होगव। 

3.3 समीक्षा 

इस नीधत की र्वधषाक आिवर पर यव धनरींतर प्रवसींधगकतव सुधनधित करने के धलए जि भौधतक पररर्तान 

आर्श्यक/उपयुक्त होीं समीिव की जवनी चवधहए (तीन महीने तक की छूट अर्धि के सवथ)। 
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पररतर्शष्ट 1 तवचलन का ररकॉिा 

प्रभावी 

तितथ 

अनुभार् अनुमोदन दािा 

और अनुमोदन 

तितथ 

स्वीकृति 

दािा और 

स्वीकृति 

की तितथ 

तवचलन का तववरण तवचलन का कारण 

धदन मवह र्षा इस दस्तवरे्ज़ 

के अनुभवग 

जहवीं धर्चलन 

होतव है 

धर्चलन के धलए 

आरे्दन करने 

र्वली इकवई/कवया 

के समूह/देश 

प्रमुख द्ववरव 

अनुमोदन 

 

अनुमोदन 

धदनवींक: धदन मवह 

र्षा 

धर्चलन के 

धलए 

दस्तवरे्ज़ 

स्ववमी द्ववरव 

अनुमोदन 

 

अनुमोदन 

धतधथ: धदन 

मवह र्षा 

यह खींड पर लवगू 

धर्चलन कव र्णान 

करतव है 

यह धर्चलन के 

कवरणोीं की व्यवख्यव 

करतव है 

- - - - - - 

 

 

पररतर्शष्ट 2 संस्करण का इतिहास  

संस्करण 
जारी होने 

की तितथ 
मुख्य बदलाव का सारांर्श 

1.0 मई 2019 
पहलव प्रकवशन (डीिीएस इींधडयव को पूणा स्ववधमत्व र्वली सहवयक कीं पनी के रूप 

में शवधमल करने के िवद) 

2.0 फरर्री 2022  

सभी डीिीआईएल शवखवओीं पर नीधत लवगू करने के धलए शवखवओीं की सूची कव 

सींदभा हटव धदयव गयव है। 

र्तामवन चेक समवशोिन को दशवाने के धलए भवषव को अद्यतन धकयव गयव है जहवीं 

अधिकवींश िैंक सीटीएस समवशोिन में भवग लेते हैं। 

 


